VENTIDN Syl

" BIRTH TO THREE

Sistema de Intervencidon Temprana de New Jersey
Sistema of Pagos &
Manual de Costos de Participacion Familiar

ENTIDAD
ADMINISTRATIVA

El Departamento de Salud (DOH, por sus siglas en inglés), como agencia principal
designada por el Gobernador, es responsable por el desarrollo e implementacion del
Sistema de Intervenciéon Temprana del Estado de New Jersey (NJEIS, por sus siglas en
inglés) para la atencién de infantes y nifios con discapacidades o retrasos del desarrollo;
asi como de sus familias. El Estado de New Jersey es consistente con la Parte C de la Ley
para la Educacion de los Individuos con Discapacidades (IDEA, por sus siglas en inglés) y
ha establecido un sistema de pagos para los servicios de intervencion temprana,
incluyendo un plan de tarifas escalonadas del costo de participacion.

SISTEMA DE
PAGOS DEL NJEIS

e Los servicios de intervencion temprana proporcionados a infantes y nifios elegibles y a
sus familias son financiados a través de mdltiples recursos financieros.

e Los recursos que pueden estar disponibles para financiar servicios individualizados,
segun sea apropiado, pueden incluir, pero no estan limitados, los siguientes:
= Titulo XIX de la Ley de Seguro Social (Medicaid)
= Parte C de Ley para la Educacion de los Individuos con Discapacidades (IDEA)
= Apropiacién del Estado; Programa de Intervencion Temprana para la Primera
Infancia
= Participaciéon en los costos por parte de la familia de un nifio elegible que recibe
directamente los servicios de intervencién temprana, a través de la implementacion
de un Plan Individualizado de Servicio Familiar (IFSP, por sus siglas en inglés).
El Estado de New Jersey no incluye el uso de seguros privados en su sistema de pagos.

e El costo de participacién de la familia no se aplica a funciones o servicios de
intervencion temprana requeridos y que seran provistos con fondos publicos a infantes
elegibles y sus familias, segun la regulacion federal o estatal. Las funciones y servicios
gue deben prestarse con fondos publicos son los siguientes:
= Busqueda de nifios, incluyendo la concientizacién publica, y referencia;
= Evaluacioén y Valoracion;
= Desarrollo de un Plan Individualizado de Servicio Familiar;
= Coordinacion del Servicio;
= Procedimientos de Proteccion, y
= Entrenamiento Grupal de Familias (politica de NJ).

e El costo de participacion familiar cubre los siguientes servicios:
= Servicios o dispositivos tecnolédgicos de asistencia;
=  Servicios de audiologia;
= Desarrollo de la intervencion (Instruccién especial)
= Capacitacion de la familia, consejeria y visitas al hogar;
=  Servicios de salud;
=  Servicios de enfermeria;
= Servicios de nutricién;
= Terapia ocupacional;
= Terapia fisica;
=  Servicios psicoldgicos;
Servicios de lenguaje en sefias y con claves;
Servicios de trabajo social;
Servicios del habla y de patologia del lenguaje;
Servicios de la visién, y
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= Otros servicios de intervencion temprana de la Parte C, identificados como
necesarios en el IFSP.

e Las normas federales y estatales requieren que todos los recursos y cualesquiera otros,
sean utilizados para el costo de los servicios. Los fondos de la Parte C no son usados
para sustituir otras fuentes de pago, incluyendo otras agencias gubernamentales, y se
utilizan como pagadoras de Gltimo recurso.

e Los pagos de las familias por el costo de participacion, recibidos por el DOH-NJEIS se
utilizan para financiar los servicios prestados por el NJEIS.

o El sistema de pagos del NJEIS incluye:

= Plan de tarifas escalonadas o cuotas por costo de participacion en los costos que se
pueden cobrar a los padres por los servicios de intervencion temprana, al amparo
de la Parte C de la IDEA:

= Base y monto de pagos o cuotas, y

= Delimitacion del NJEIS de la capacidad de pago, incluyendo su definicién de los
ingresos y gastos de la familia, tales como gastos médicos extraordinarios; su
definicion de la incapacidad de pago y cuando y cémo el NJEIS hace su
determinacion de la capacidad o incapacidad de pago.

FRAUDE, e En consistencia con las leyes federales y estatales, el NJEIS prohibe estrictamente
DERROCHE Y todas las acciones que constituyan fraude, derroche y abuso.
ABUSO

e Las politicas y procedimientos del NJEIS-15 sobre Fraude, Derroche y Abuso se
pueden encontrar en linea en http://nj.gov/health/fhs/documents/njeis-15.pdf.

e Si se comprueba que una familia o agencia proveedora han cometido fraude, derroche

0 abuso, el NJEIS impondréa sanciones, incluyendo, pero no limitadas, a:

= Recuperacion de fondos vinculados al fraude, derroche o abuso, mas los intereses
y cualquier penalidad civil aplicable;

= Suspensién de servicios al nifio, cuyos padres cometieron fraude, derroche o
abuso;

®= |nhabilitacion para prestar servicios de un profesional dentro del NJEIS;

= Término del contrato entre la agencia proveedora y el NJEIS; y/o

= Referencia de cualquier evidencia de sospecha de fraude u otra actividad criminal a
la Seccion de Fraude de Medicaid, a la Oficina del Fiscal contra Fraudes en los
Seguros y a la Divisién de Justicia Criminal de New Jersey.

e Las familias deben asegurarse de que:

®  Cualquier documento presentado por un coordinador del servicio o profesional esta
completo y correcto antes de firmarlo.

=  Los documentos son firmados al finalizar la sesiéon de servicio y no antes de la
conclusion del servicio.

= Preguntas o dudas relacionadas acerca de la exactitud en la explicacién de
beneficios o estados de cuenta de la familia (facturacion) por los servicios del
NJEIS, deben ser tratadas con el personal de la Oficina Central de Administracion
(CMO, por sus siglas en inglés) del NJEIS, llamando al 609-777-7734.

NOTIFICACION A e El Estado de New Jersey no puede usar los beneficios publicos o seguros de un nifio o
LOS PADRES Y de los padres para pagar los servicios de la Parte C, a menos que el DOH provea una
CONSENTIMIENTO notificacién por escrito a los padres del nifio y que el Estado de New Jersey satisfaga
PARA USO DE ese tipo de protecciones sin costo.

BENEFICIOS S - - N

PUBLICOS O e En cuanto a la utilizacion de los beneficios publicos o seguros de un hijo o sus padres
SEGUROS para pagar por los servicios de la Parte C de New Jersey:

= Es posible que no se requiera que un padre se inscriba o registre en los beneficios
publicos o programas de seguros como condicion para recibir servicios de la Parte
C y debe obtener previo consentimiento antes de usar los beneficios publicos o
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seguro de un hijo o padre, si ese nifio o padre no esta ya inscrito en dicho
programa;

= Hay que obtener el consentimiento para utilizar los beneficios publicos o seguro del
nifio y padre para pagar por los servicios de la Parte C, si ese uso:

Reduce la cobertura vitalicia disponible o cualquier otro beneficio asegurado
para ese nifio o padre bajo ese programa;

Afecta a los padres del nifio que tienen que pagar por los servicios que, de otro
modo, estarian cubiertos por los beneficios publicos o programa de seguro;
Aumenta las primas o se suspenden los beneficios publicos o seguros de ese
nifio o de sus padres, o

Pone en riesgo la elegibilidad del nifio o de sus padres para recibir exenciones
para el hogar y de la comunidad, basadas en gastos agregados relacionados
con la salud.

= Si el padre no da su consentimiento, el DOH todavia puede disponer de los
servicios de la Parte C en el IFSP, para el cual el padre ha dado su consentimiento.
= ElI DOH garantiza que:

No se cobra a los padres el costo por los servicios que un nifio tiene derecho a
recibir sin costo alguno bajo la Parte C de la IDEA;

Si los padres de un infante o nifio con discapacidad no pueden pagar por los
servicios, no se retrasan o negaran los servicios para el nifio o su familia segin
la Parte C de la IDEA; si el padre o la familia caben en la definicion de
incapacidad de pago de New Jersey, el infante o nifio con discapacidad podra
recibir todos los servicios de la Parte C, sin costo alguno;

Las familias no pagan arriba del costo real del servicio segin la Parte C,
tomando en consideracién cualquier cantidad recibida de otras fuentes para el
pago de ese servicio, y

Las familias con seguro publico o beneficios o seguro privado no pagan
desproporcionadamente encima de lo que pagan otras familias que no tienen
seguro publico o beneficios o seguro privado.

e Antes de usar los beneficios publicos o seguros de un nifio o de sus padres para
cubrir los servicios de la Parte C, el DOH provee una notificacion por escrito a los
padres del nifio. La notificacion incluye:

Una declaracion sobre la necesidad de obtener el consentimiento de los padres
segln las disposiciones de confidencialidad de la informacién, antes de que el
DOH o el proveedor del EIS den a conocer, para fines de facturacion, la
informacion de identificacién personal de un nifio a la agencia publica de New
Jersey, responsable por la administracion de los beneficios publicos de New
Jersey o programa de seguro (por ejemplo, Medicaid);

Una declaracion de las disposiciones de proteccién sin costo que si el padre no da
el consentimiento requerido, Departamento de Salud pone a disposicion aquellos
servicios de la Parte C en el IFSP, para el cual el padre ha dado su
consentimiento;

Una declaracion de que los padres tienen derecho -en virtud de las disposiciones
de confidencialidad de la informacion- a retirar en cualquier momento su
consentimiento a la divulgacién de informacion de identificacion personal a la
agencia publica de New Jersey, responsable de la administracion de los
beneficios publicos en New Jersey, o al programa de seguro (por ejemplo,
Medicaid); y

Una declaracién sobre las categorias generales de costos que el padre tendria
que afrontar como consecuencia de su participacion en algun beneficio publico o
programa de seguro, tales como los copagos o deducibles o el uso obligatorio de
los seguros privados, como principal.

¢ No hay costos asociados al uso de beneficios publicos o de seguros en New Jersey.

e Reclamos al NJEIS seran procesados sin tener en cuenta la responsabilidad de
terceros (TPL, por sus siglas en inglés). TPL se refiere a una persona elegible para
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Medicaid con seguro privado, lo que significa que el nifio est4 doblemente inscrito. Esta
politica no tendra impacto en la cobertura del seguro o pdlizas para los nifios
participantes o sus familias

Las familias que han adoptado nifios (adopcién con necesidades especiales) y que

siguen siendo elegibles para recibir Medicaid, también pueden ser responsables del

costo de participacién familiar, en caso que:

= El nivel de ingresos del hogar determinado para la familia, por el NJEIS, es igual o
superior a 300% del FPL, y

= Los servicios de intervencion temprana recibidos no estan cubiertos o no son
rembolsados por Medicaid.

El costo de copago de participacion de la familia serd ajustado cuando el NJEIS
recupere el copago de la familia del Medicaid.

COSTO DE PARTICIPACION DE LA FAMILIA

DESCRIPCION
DEL COSTO DE
PARTICIPACION
DE LA FAMILIA

El costo de participacién de familia en el Sistema de Intervencién Temprana de New
Jersey (NJEIS) es un copago progresivo por hora de servicios directos proporcionados,
de acuerdo con un Plan Individualizado de Servicios a la Familia (IFSP).

El costo de participacion de familia se basa en el tamafio de la familia, el ingreso
determinado por el NJEIS y las pautas federales de niveles de pobreza.

Las familias deben estar de acuerdo en proporcionar documentacion de ingresos para
determinar el costo de participacién por los servicios.

A las familias con un ingreso anual igual o superior al 300% del nivel federal de
pobreza, se les requerira participar en los costos de los servicios proporcionados por el
NJEIS.

La familia sera responsable por un costo de participacion familiar que no exceda el
costo de los servicios 0 como maximo el 5% del ingreso familiar mensual, determinado
por el NJEIS.

El ingreso familiar menos cualquier DOH-NJEIS revisado y gastos deducibles
extraordinarios aprobados, incluyendo gastos médicos y tamafio de la familia

A la familia se le cobrara un copago por hora de servicio y, segin sea apropiado, los
costos asociados a los dispositivos de tecnologia de asistencia, identificados como
necesarios en el IFSP. Los dispositivos de tecnologia de asistencia son cobrados con
base en el costo del dispositivo y no como copago por hora. Los cargos totales por un
mes incluyen un copago de la familia por hora de servicios proporcionados vy, si es
aplicable, los costos asociados a los dispositivos de tecnologia de asistencia que no
excedan el maximo del 5% del ingreso mensual de la familia, determinado por el NJEIS.

El copago por hora sera cobrado con base en el mes en que el servicio fue
proporcionado, incluyendo los servicios brindados como recuperacion y/o
compensacion de meses anteriores.

El sistema de costo de participacion del NJEIS es similar e n su estructura al ascenso
progresivo de los impuestos federales y, por lo tanto, de manera semejante a la
estructura de impuestos federales, un copago mas elevado es valorado de manera
progresiva segin aumente el ingreso de la familia.

El NJEIS ha determinado que los ingresos del 300% del nivel de pobreza federal,
comenzaran con un copago de $2 por hora sobre el costo actual de servicio, con
incrementos progresivos en los copagos basados en el ingreso y tamafio de la familia.

Un cuadro de costos de participacion de familia con incrementos en los ingresos de
$500, contiene el copago por el costo de participacion familiar con base en el tamafio de
la familia e ingreso, determinado por el NJEIS. El costo real de la familia sera bien el
copago por hora de servicio o el costo real de los servicios, es decir cualquiera que sea
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menor.

e La tabla del costo de participacion de la familia estd disponible ya sea con el
coordinador de servicio o en el sitio web del NJEIS en la direccion
http://nj.gov/health/fhs/eis/index.shtml.

e El copago del costo de participacion familiar por hora establecido para la familia sera el
mismo, sin importar si:

= Uno o mas nifios reciben servicios; o
= NUmero de agencias proveedoras de EIP de las que se reciben servicios.

e Los montos de los pagos por el costo de participacion familiar seran indicados en la
Notificacion sobre el Costo de Participacion de la Familia del NJEIS. Ninguna otra
cotizacion escrita o verbal sera valida.

e Las familias pueden presentar la Solicitud de Ajuste de los Ingresos por gastos
extraordinarios, con la documentacion requerida.

OPCIONES DE
PARTICIPACION DE
LOS PADRES EN

e Los padres pueden optar por proporcionar o no la informacién sobre el ingreso familiar
para poder determinar el pago del costo de participacién familia, como sigue:

= Facilitar la informacion necesaria requerida sobre el ingreso familiar para que el

EL COSTO NJEIS determine el costo de la participacion de la familia;

=  Negarse a proporcionar la informacién sobre el ingreso familiar y pagar el costo
total de los servicios adecuados de intervencién temprana del IFSP,
proporcionados por el NJEIS;

=  Rechazar/descontinuar los servicios con costo de participacién familiar y recibir los
servicios de intervencidbn temprana proporcionados a expensas de fondos
publicos, incluyendo la coordinacion del servicio, la evaluacion y valoracion, el
desarrollo del IFSP, la revision y evaluacién, el IFSP provisional, la revisién
periédica y anual del IFSP y las garantias procesales, o

= Retirar su participacion del NJEIS.

e Las familias que opten por denegar o retrasar la entrega de su informacion financiera
para determinar el monto por pagar por el costo de participacién y opten por recibir los
servicios de intervencién temprana, se les cobrara el costo real de los servicios directos
de intervencién temprana, identificados como necesarios en el IFSP.

REVISION DE e EIl coordinador del servicio revisara las opciones de participacion de la familia en el
INFORMACION costo y, si es apropiado, la informacion sobre sus ingresos de la siguiente manera:
SOBRE EL = Cada afio; por lo general en la fecha del IFSP;

INGRESO FAMILIAR

= Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la solicitud del padre para modificar la
informacion de sus ingresos, sea el aumento o la reduccién de los ingresos;

= A solicitud del padre para cambiar la opcién de participacion familiar en el costo,
como se describe en la seccion sobre las opciones, mas arriba; o

= Como resultado del cambio en las politicas y procedimientos del NJEIS sobre el
costo de participacién de las familias.

RESPONSABILIDADES
DE LA FAMILIA EN LA
DETERMINACION
DEL COSTO DE
PARTICIPACION

La familia es responsable de lo siguiente:

e Solicitar asistencia a su coordinador del servicio para resolver preguntas sobre las
regulaciones sobre politicas de costo de participacion familiar/procedimientos y pago del
costo de participacién de su familia, en caso no lo entiendan.

e Proporcionar informacion financiera en forma puntual al menos cada afio, con el fin de
que el NJEIS pueda determinar el costo de participacién de una familia, incluyendo,
pero sin limite, documentos actuales sobre impuestos federales y estatales
presentados, formulario W2 y boletas de salario.
= Proporcionar informacion de impuestos de la mas reciente declaracién federal anual

(ej. después del 4/15/12, se requiere que todas las familias deben tener una
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declaracion de impuestos para el 2011 o una extension; posteriormente al 4/15/13,
se requieren las declaraciones de impuestos correspondientes al 2012).

= Las familias que no han declarado sus impuestos, deben proveer copias de las
extensiones aprobadas por el IRS, a menos que no requieran presentarlas segun
las regulaciones del IRS, en cuyo caso hay que proporcionar la documentacion.

= Si se presentd una extension para el afio fiscal mas reciente, la extensiéon del IRS
es vdlida hasta el 15 de octubre y las familias deben presentar sus registros de
declaracion de impuestos o proporcionar al coordinador del servicio alguna otra
extension aprobada por el IRS el 31 de octubre.

— Si la familia no envia la informaciéon actualizada, sera automaticamente
considerada para pagar la tarifa completa a partir del 1 de noviembre.

— El estatus de pago de tarifa completa continuara hasta que los documentos
actualizados sean recibidos por el coordinador del servicio o DOH y que los
formularios de verificacién de ingresos revisados por el NJEIS estén completos
y firmados.

Las familias pueden optar por comenzar los servicios con la tarifa total, pero deben
entender que un cambio de status no sera retroactivo. Es decir, el estatus de pago de la
tarifa total no sera cambiado hasta que no se presente la documentacion de impuestos
completa y firmada.

Las familias pueden elegir por rechazar el comienzo de los servicios hasta que su costo
de participacion familiar sea determinado para evitar pagar el costo completo.

El proporcionar la informacion financiera previamente o durante la reunion inicial del
IFSP, es una manera de asegurar que el NJEIS pueda proporcionar a la familia la
notificacién sobre el copago del costo de participacion familiar antes del inicio de los
servicios.

Si la familia no da oportunamente la informacion sobre sus ingresos, tendrd que pagar
el costo completo de los servicios brindados hasta la fecha en que se finalice el proceso
de determinacion del costo de participacion de la familia.

Identificar cualquier gasto extraordinario del (los) nifio(s) elegible(s) y/u otros miembros
de la familia.

Informar y proveer a su coordinador del servicio la documentacion requerida cuando
hayan cambios en el estatus financiero o tamafio de la familia.

Participacion en una revisién anual sobre opciones de participacién en el costo de la
familia y, segun sea apropiado, de la informacion sobre el ingreso de la familia.

Proporcionar comunicacion por escrito y documentacion relevante sobre los cambios en
el ingreso y tamafio de la familia, con el fin de recalcular el costo de participacion de la
familia con una nueva fecha efectiva. La fijacién de la fecha efectiva corresponde al
DOH si hubiese fallas al enviar la documentacion puntual y apropiada.

RESPONSABILIDADES
DEL COORDINADOR
DEL SERVICIO

El coordinador del servicio es responsable de lo siguiente:

e Durante el proceso de admisién, el coordinador del servicio debe explicar a la familia
sus derechos de la familia y responsabilidades financieras con el NJEIS, incluyendo:
® Como los gastos extraordinarios se vinculan a la determinacion del costo de
participacion familiar;
= Qué funciones o servicios deben ser proporcionados con fondos publicos; y
= Como se elaboran los IFSP sin considerar la capacidad de pago de la familia.

e Una vez establecida la elegibilidad del nifio, el coordinador del servicio es responsable
de explicar las politicas y procedimientos del NJEIS en cuanto al costo de participacion
familiar; de informar a la familia sobre la documentacion necesaria y, segun sea
apropiado, de recolectar la informacion requerida sobre los ingresos de la familia.

o Informar a las familias —fomentar si se requiere- sobre la solicitud de beneficios,
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incluyendo Medicaid y NJ Family Care (programa de seguro médico para nifios), para
los cuales su hijo podria ser elegible.

Informar y ayudar a la familia, segin lo necesite, a llenar una Solicitud de Ajuste de
Ingreso del NJEIS vy, si es apropiado, del Fondo de Ayuda para Nifios con
Enfermedades Catastroficas.

Obtener informacién sobre los ingresos y el tamafio de la familia, consiguiendo el
nombre y parentesco de cada miembro de la familia.

Obtener la fecha de nacimiento (D.O.B., por sus siglas en inglés) de cada nifio y
miembro de la familia.

Obtener un Formulario de Verificacién de Ingresos (FCP, por sus siglas en inglés) de
cada adulto incluido en el tamafio de la familia.

Obtener una firma de los padres en el Formulario de Opcion de Pago de Participacion
de la Familia.

Obtener informacién sobre los ingresos y la firma del formulario lleno sobre verificacién
de ingresos del costo de participacion familiar de cada miembro del hogar, incluyendo
verificacion de falta de ingresos.

En el caso de las familias que tienen uno o mas miembros con trabajos por cuenta
propia, los coordinadores del servicio deben ayudarles para que envien al DOH-NJEIS
los documentos apropiados de ingresos por cuenta propia de acuerdo con el Anexo E
de impuestos federales sobre Determinacion de Ingresos de Cualquier Miembro de la
Familia (ver seccién mas abajo).

Mantener completo el Formulario de Verificacion de Ingresos para Costo de
Participacion de la Familia del NJEIS, en el archivo de coordinacion de servicios de
intervencién temprana del nifio, ubicado en la Unidad de Coordinacion del Servicio
(SCU, por sus siglas en inglés) del condado.

Revisar anualmente con los padres el Manual de Costos de Participacién de la Familia y
obtener informacién actualizada de sus ingresos con el llenado de nuevos formularios
de verificacidn de ingresos para el costo de participacién familiar y opciones de pago.

Verificar que las familias hayan revisado los documentos proporcionados sobre
ingresos, asegurandose que los firmen y confirmen la exactitud de toda la informacion
proporcionada.

En un plazo de cinco dias, el coordinador del servicio debe enviar una copia del (los)
formulario(s) lleno(s) de verificacion de ingresos y opcion de pago al Colaborativo
Regional de Intervencién Temprana (REIC, por sus siglas en inglés) para la entrada de
los datos y determinacion del costo de participacion familiar.

En 30 dias después de que una familia haya hecho una solicitud/un consentimiento para
revisar su costo de participacion de familia, el coordinador del servicio debe revisar la
documentacion sobre los ingresos de la familia, cambios en los ingresos y/o asistirla
con el llenado de una Solicitud de Ajuste de Ingresos del NJEIS. La documentacién de
la revision, incluyendo el llenado de cualquier otro formulario necesario y la
documentacién relevante, deben ser conservadas en el expediente del nifio en el
servicio de coordinacion.

Asegurarse que las familias estén informadas sobre su derecho de enviar al DOH una
Solicitud de Ajuste de Ingresos o solicitar la revision administrativa del ingreso y/o
buscar opciones de garantias procesales para resolucion de reclamos.

Asegurarse que los IFSP sean llevados a cabo sin importar la capacidad de pago de la
familia.

Enviar en forma puntual a los REIC los cambios y las actualizaciones sobre el ingreso y
tamafio de la familia.
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RESPONSABILIDADES
DE LA UNIDAD DE
COORDINACION DEL
SERVICIO (SCU)

El SCU (por sus siglas en inglés) es responsable de lo siguiente:

Recopilacion de informacion financiera en la admision, la evaluacion de la familia y el llenado
del Formulario de Verificacion de Ingreso para Costo de Participacion de la Familia y del
Formulario de Opcién de Pago del Costo de Participacion de la Familia.

Asegurar que el coordinador de servicio complete correctamente el Formulario de
Verificacion de Ingreso para Costo de Participacion de la Familia; revise y verifique la
documentacién relevante y mantenga los documentos apropiados en el expediente del
nifio en la coordinacion del servicio de intervencion temprana, ubicado en la SCU de
acuerdo con los requisitos estatales y federales.

Asegurarse que los IFSP y formularios de verificacion de ingresos sean mantenidos,
actualizados y enviados al REIC, en forma oportuna.

RESPONSABILIDADES
DE LA OFICINA
CENTRAL DE
ADMINISTRACION
(CMO)

La Oficina Central de Administracién (CMO, por sus siglas en inglés) es responsable
de lo siguiente:

Calcular el costo de participacion familiar para cada familia con base en los servicios
proporcionados.

Enviar por correo a la familia el Detalle de Beneficios (EOB, por sus siglas en inglés) y
el Estado de Cuenta del Costo Familiar (factura), con el detalle de los servicios
proporcionados y la informacion sobre el pago.

Procesar todos los ingresos recibidos a través del costo de participacion familiar.

Dar seguimiento y, seguin sea apropiado, notificar sobre la suspension por falta de pago
del costo de participacion.

RESPONSABILIDADES
DE LA AGENCIA
PROVEEDORA DEL
PROGRAMA DE
INTERVENCION
TEMPRANA (EIP)

La agencia proveedora del Programa de Intervencion Temprana (EIP, por sus siglas
en inglés) es responsable de lo siguiente:

Asegurar que los servicios de intervencion sean proporcionados de acuerdo con el IFSP
y los términos y condiciones de la Carta de Acuerdo con el DOH.

Asegurar que los profesionales envien los formularios de Verificacién de Prestacion de
Servicios en forma completa, correcta y con la verificacion de los padres.

Provisién de los servicios de facturacion a través del moédulo de facturacion en linea del
NJEIS a todos los nifios que reciben servicios dentro de los 90 dias de la entrega del
servicio.

Facturacion de los servicios de intervencion temprana prestados, en forma consistente
al actual y acordado Plan Individualizado de Servicio para la Familia, desarrollado de
acuerdo con las politicas y los procedimientos del NJEIS y firmado por el padre.

Entender que los reclamos sobre facturacién no seran procesados cuando los servicios
son inconsistentes con el respectivo IFSP autorizado (firmado y acordado) y/o cuando
las credenciales y/o licencias del (los) profesional(es) hayan expirado o sean
inconsistentes de otra forma con los estandares del personal del NJEIS y/o las
regulaciones o pautas de certificacion y licencia estatales.

Mantener copias originales de los formularios de verificacion de prestacion de servicios
en la agencia proveedora del Programa de Intervencién Temprana.

RESPONSABILIDADES
DEL COLABORATIVO
REGIONAL DE
INTERVENCION
TEMPRANA (REIC)

El REIC (por sus siglas en inglés) es responsable de lo siguiente:

Entrada de datos sobre informacion financiera recolectada en la admision, la evaluacion
de familia y el llenado del Formulario de Verificacién del Ingreso para el Costo de
Participacion de la Familia y el Formulario de Opcion de Pago del Costo de
Participacion de la Familia, incluyendo el tamafio y los ingresos de la familia.
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e EI REIC imprimird y enviara por correo postal a la familia y al coordinador del servicio de
la familia una Notificacion del Costo de Participacion de la Familia del NJEIS, con la
determinacion del costo de participacion de la familia.

e Asegurar que cada miembro adulto de la familia, incluido en el tamafio de la misma,
haya firmado un Formulario de Verificacién de Ingresos vy, si se ha verificado la falta de
ingresos, marcar la opcién de “acepto falta de ingresos para el miembro” en la base de
datos del NJEIS.

DETERMINACION
DEL TAMANO E
INGRESO DE LA
FAMILIA

Los individuos que contribuyen al cuidado y control del nifio y que viven con la
familia, deben presentar, como minimo, los siguientes documentos de verificacién:

o Declaraciones recientes de impuestos estatales y federales con todos los adjuntos
aplicables.

e Los formularios W-2 y/o boletas de pago mas recientes de los Ultimos tres meses
consecutivos.

e Anexo E de Negocios, si se trabaja por cuenta propia; y
e Documentacion sobre manutencion infantil recibida o pagada, si es apropiado.
Notas:

e Solamente bajo circunstancias excepcionales y con la aprobacion del DOH, se puede
aceptar de un empleador una declaracién por escrito notariada sobre salario/sueldos.

e Estimados y/o proyecciones de ingreso no son permisibles.

e Comisiones de fin de afio anteriores y bonos son incluidos en la determinacion del
ingreso.

e Ingreso negativo y/o pérdidas no son permisibles y no deben ser incluidos en el
formulario de verificacion de ingresos.

e Los coordinadores de servicio no deben hacer ajustes o deducciones al ingreso de la
familia, con excepcion de los relativos a la manutencién infantil/pension alimenticia
subvencionados por el hogar a otro hogar.

e Toda la documentacion sobre los ingresos debe ser verificada anualmente o dentro de
los treinta (30) dias posteriores a los informes de familia sobre un cambio en los
ingresos.

e La manutencién infantil recibida, debe ser considerada como ingreso.

¢ El pago de manutencion infantil a beneficio de un nifio que no vive con el padre, puede
ser deducido del ingreso. El nifio no debe ser incluido en el tamafio de la familia.

e Un padre es responsable de proveer documentacion sobre los ingresos del hogar, si los
padres tienen la custodia legal del nifio aunque puedan o no vivir con el nifio.

e Los beneficios recibidos por el nifio y/o familia de la Administracién del Seguro Social
(SSA, por sus siglas en inglés) son calculados como parte del ingreso de la familia.

e En el caso de los nifios con necesidades especiales adoptados, se debe mostrar la
siguiente documentacién: pagos de pension para asistencia de adopcion; subsidios
especiales de servicio y/o subvencion para ropa.

¢ Si un nifio bajo tutela temporal es adoptado por la familia, el tamafio de la misma debe
ser ajustado y la informacién sobre el ingreso debe ser incluida, incluso si el nifio
adoptado tiene cobertura del Medicaid.

e Una familia puede solicitar revision administrativa del DOH si desea plantear la
consideracion especial de su status financiero. Las familias también pueden solicitar
mediacion, audiencia de debido proceso o resolucidon de un reclamo administrativo,
mediante los procedimientos de la Parte C. Hay informacion adicional de referencia en
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la seccion de Revision Administrativa de este documento.

El nimero de miembros de la familia (tamafio de la familia) considerado para la
determinacion de elegibilidad, es establecido con el conteo del nifio dependiente, sus
padres, los hermanos del nifio con quienes vive el nifio dependiente de manera
permanente y cualquier adulto identificado como dependiente en la declaracion de
impuestos, de acuerdo con las regulaciones federales del IRS. Todos los nifios
naturales, adoptivos, medios hermanos que cumplan con la definicibn de nifio
dependiente, deben ser incluidos en el grupo familiar. Las regulaciones sobre ingreso
requieren considerar el ingreso del nifio dependiente, sus hermanos y los padres del
nifio dependiente.

Un nifio que esta bajo la tutela del Estado y/o reside en un hogar de crianza temporal,
es considerado como una familia y no serd tomado en cuenta en el costo de
participacion.

Un cambio en el tamaiio de la familia debe ser comunicado al coordinador del servicio,

lo mas pronto posible.

Sl: No se puede identificar a los padres y/o los padres no pueden ser localizados y el
nifio elegible vive con un cuidador, quien es un pariente distinto a los padres, tal como una

abuela o una tia, y el pariente:

e reclama al nifio como dependiente o,

e tiene obligacion legal de mantener al
nifio o,

e tiene la custodia y/o tutela del nifio,

e no reclama al nilo como dependiente o,

e no tiene obligacion legal de mantener al
nifio o,

e no tiene la custodia o tutela del nifio,

ENTONCES: el pariente o los parientes
son incluidos en el tamafio de la familia y
su ingreso es incluido para el FCP.
Cualquier otro ingreso del nifio (seguro
social, DDD, fideicomisos, etc.) debe ser
también incluido. Los padres no seran
considerados en el tamafio de la familia ni
tampoco sus ingresos.

ENTONCES: el padre y pariente(s) no son
incluidos en el tamafio de la familia ni su
ingreso es incluido para el FCP. De cualquier
forma, el pariente o los parientes necesitan
llenar formularios de testimonio,
documentando el apoyo monetario que
proveen al nifio para gastos diarios
(alimentacion, ropa, vivienda y médico). Este
“apoyo” debe ser incluido en el formulario de
verificacion de ingreso del pariente. Usted
ademas debe incluir cualquier otro ingreso
del nifio (seguro social, DDD, fideicomisos,
etc.).

Sl: el padre esta presente* y el nifio elegible y el padre viven con otro miembro del hogar,

quien:

es un pariente, tal como abuela, hermano
0 unatia, y el pariente:

no es un pariente, tal como un amigo,
compafiero de cuarto, novio, novia, huésped
y el “amigo”.

e no reclama al niflo como un dependiente o,
e no tiene obligacién legal de mantener al nifio o,

e no tiene custodia o tutela del nifo,

ENTONCES: el pariente o los parientes
no son incluidos en el tamafio de la
familia, ni sus ingresos en el FCP. El (los)
padre(s) seran considerados en el tamafio
de la familia y también sus ingresos.

ENTONCES: el amigo o los amigos no son
incluidos en el tamafio de la familia, ni sus
ingresos en el FCP. El (los) padre(s) seran
incluidos en el tamafio de la familia y también
sus ingresos. Usted ademas debe incluir
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Usted ademas debe incluir cualquier otro
ingreso del nifio (seguro social, DDD,
fideicomisos, etc.). El pariente o los
parientes deben llenar los formularios de
testimonio, documentando el apoyo
monetario que proveen al padre y/o al
nifio para  sus gastos diarios
(alimentacion, ropa, vivienda y médicos).
Este “apoyo” necesita ser incluido en el
formulario de verificacion de ingreso del
padre.

cualquier otro ingreso del nifio (seguro social,
DDD, fideicomisos, etc.). El amigo o los
amigos deben llenar los formularios de
testimonio, documentando el apoyo
monetario que proveen al padre y/o al nifio
para sus gastos diarios (alimentacion, ropa,
vivienda y médicos). Este “apoyo” necesita
ser incluido en el formulario de verificacion de
ingreso del padre.

Sl: el padre esta presente* y el nifio elegible y el padre viven con un padrastro/madrastra,
debido a que el padre se volvié a casar y que el padrastro/madrastra y sus hijos:

Viven en la casa de manera permanente,

No viven en la casa,

ENTONCES: el padrastro/madrastra y
sus hijos (hermanastros del nifio elegible)
son contados en el tamafio de la familia y
sus ingresos son incluidos en el FCP. El
padre y el nifio elegible seran ademas
incluidos en el tamafio de la familia; asi
como sus ingresos. También deben ser
incluidos los rubros de la manutencion

ENTONCES: el padrastro/madrastra, el padre
y nifio elegible seran incluidos en el tamafio
de la familia y también sus ingresos. Los
hermanastros del nifio elegible que no vivan
en la casa de manera permanente, no son
incluidos en el tamafio de la familia.

Los rubros de pensién alimenticia e ingreso

del nifio (seguro social, DDD, fideicomisos,

infantil, pensién alimenticia e ingreso del . : - )
P 9 etc.) deben ser incluidos para el nifio elegible.

nifio (seguro social, DDD, fideicomisos,
etc.) .

*NOTA: Si uno de los padres esta presente y esta casado con una persona que no reside
en la misma casa y los padres no estan divorciados o legalmente separados, ambos
ingresos seran incluidos y ambos padres seran considerados en el tamafio de la familia, a
menos que el esposo/a no puedan ser identificados y/o su paradero no pueda ser
localizado. Cuando el paradero de un esposo/a no puede ser identificado, el padre debe
firmar un testimonio de que el esposo/a no es legal y/o financieramente responsable del
nifio.

DETERMINACION
DEL INGRESO POR
CUENTA PROPIA
DE CUALQUIER
MIEMBRO DE LA
FAMILIA QUE
PRESENTE UN
ANEXO E FEDERAL

Pautas para familias que incluyen como miembros del hogar a personas que
trabajan por cuenta propia:

e De manera provisional, un costo de familia compartido sera determinado con base en
las mas recientes declaraciones de impuestos estatales de la familia, sujetas a una
revision de las mas recientes declaraciones de impuestos federales 1040 (negocios),
estados de cuenta, anexos y formularios, incluyendo los 1120S, 1065, 8582, 4562, K-1,
declaraciones correspondientes y desglose del “Costo de Bienes Vendidos” y gastos.

e Si la familia demora en enviar la documentacién apropiada solicitada, el costo
compartido provisional expirard en 30 dias desde la fecha de la Reunion de Informacion
de Familia (FIM, por sus siglas en ingles) y la familia sera facturada a tarifa completa
por los servicios recibidos desde esa fecha en adelante, hasta que la documentacion
sea enviada.

e Con base en la revision de los documentos de impuestos federales de la familia por
parte del DOH-NJEIS, se puede determinar un copago revisado de costo participacion
de familia con una nueva fecha efectiva de inicio a partir de la fecha de determinacion
del copago. Sin embargo, si el DOH-NJEIS ha determinado que la familia ha
proporcionado informacion que no representa el ingreso familiar, la fecha efectiva sera
retroactivamente aplicada.
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Notas:

e EI DOH-NJEIS es responsable de examinar, verificar y/o revisar la determinacion de
ingresos de la familia.

¢ Ingresos negativos y/o pérdidas no son considerados como una deduccién del ingreso
familiar.

e Depreciacion, amortizacion, deudas incobrables, cuotas, subscripciones, gastos de
entrenamiento, gastos por comida y entretenimiento, regalos y deducciones
miscelaneas no son permisibles para determinar el costo de participacién de la familia
por parte del NJEIS.

e El DOH-NJEIS proporcionara a la familia el resultado de la revision y, segin sea
apropiado, una notificacién del copago revisado del costo de participacién de la familia 'y
el formulario de opcidn de pago y de verificacién de ingreso.

o La familia debe responder en diez (10) dias de una de las siguientes formas o la opcién
de tarifa completa ser4 implementada y permanecerd hasta que la requerida
documentacién sea recibida por el DOH-NJEIS:
= S esta de acuerdo con el copago revisado de costo de participacion familiar, debe
firmar, fechar y devolver el (los) Formulario(s) de Verificacion de Ingreso al DOH-
NJEIS; o

= Si la familia no esta de acuerdo con la determinacion del ingreso y quiere
rechazar/descontinuar los servicios del IFSP, debe llenar un nuevo Formulario de
Opcién de Pago; o

= Si la familia elige retirarse y no participar en el NJEIS, debe proporcionar una
notificacién por escrito al DOH-NJEIS.

o La familia puede apelar por escrito su costo de participacion familiar al DOH-NJEIS.

e Las familias bajo apelacion pueden optar por continuar con el servicio, pero se les
requerird continuar haciendo los pagos en forma puntual bajo la resolucion de
determinacion del costo de participacion de la familia del NJEIS, en apelacion.

AJUSTE(S) DE
INGRESO POR
GASTOS
EXTRAORDINARIOS

Las familias pueden enviar al NJEIS, una Solicitud de Ajuste de Ingresos por gastos
extraordinarios del NJEIS. El coordinador del servicio es responsable de ayudar a
las familias en la preparacién y presentacion de la solicitud.

e Se definen como gastos extraordinarios aquellos gastos mensuales o anuales (“de
bolsillo”) promedio no rembolsados, vinculados especificamente a la discapacidad del
nifio elegible o un familiar inmediato discapacitado o con problemas de salud de largo
plazo. Las deducciones pueden incluir compras especificas, gastos, modificaciones y
reformas que los miembros de la familia han hecho durante el mes o afio anteriores
para satisfacer necesidades prolongadas/adicionales del nifio elegible o miembro de la
familia. Circunstancias atenuantes pueden incluir eventos inesperados que afectan la
situacion financiera de la familia.

e Los gastos extraordinarios no incluyen “gastos de bolsillo” para servicios futuros
anticipados o cualquier otro gasto para el cual se han solicitado fuentes de
financiamiento para ayudar a pagar por los mismos productos y servicios.
Circunstancias extraordinarias o0 atenuantes pueden ser respaldadas con
documentacién por escrito.

e Los gastos extraordinarios no incluyen visitas preventivas al doctor; suplementos
nutritivos alternativas o sin receta; procedimientos para tratamientos alternativos o
complementarios.

e Gastos médicos excepcionales, no rembolsables para el nifio elegible de intervencién
temprana o miembro de la familia con una discapacidad o enfermedad prolongada
deben ser superiores al 5% del ingreso familiar e inferiores que el monto que permitiria
calificar a una familia para el Programa de Fondos de Ayuda Infantil para Enfermedades
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Catastréficas (10% del ingreso<$100,000 y 15% del ingreso>$100,000).

¢ Informacién adicional sobre gastos extraordinarios es proporcionada segun el proceso
de la Solicitud de Ajuste del Ingreso que requiere la revision y aprobacion del DOH-
NJEIS.

e Si, en algin momento, una familia experimenta un cambio significativo en sus gastos
para cubrir necesidades médicas o cuidado personal o tiene otros gastos
extraordinarios, puede solicitar que una revaluacién de su costo de participacion
familiar.

OPCION DE
SEGURO PRIVADO

e Las familias pueden:
= Optar por rechazar los servicios identificados como necesarios en el IFSP y acceder
a un seguro privado que provea y pague por el servicio fuera del NJEIS, de
conformidad con los términos de su cobertura de terceros, y
®= Rechazar un servicio del IFSP de parte del NJEIS, sin poner en peligro otros
servicios de intervencion temprana.

LEYES DEL
ESTADO SOBRE
SEGUROS
PRIVADOS

e EIP.L. 2009 c.115 requiere ciertos planes de beneficio de salud para dar cobertura a
terapias medicas, necesarias para el tratamiento del autismo, y otras discapacidades
del desarrollo, como siguen a continuacion:

= Cobertura para gastos incurridos por deteccion y diagnostico del autismo u otras
discapacidades del desarrollo; cobertura;

= Cobertura para gastos incurridos en intervenciones del comportamiento médicamente
necesarias (ABA, por sus siglas en inglés), para el tratamiento del autismo en
individuos menores de 21 afios;

= Cobertura para gastos incurridos por servicios de terapia fisica médicamente
necesaria, terapia ocupacional y servicios de terapia del lenguaje para el tratamiento
del autismo o discapacidad del desarrollo;

= Compafiias que proporcionan cobertura sin considerar si los servicios son 0 no
“reconstituyentes”; y

= Beneficios para cobertura de gastos incurridos por “Costo de Familia Compartido”
para ciertos servicios obtenidos a través del Sistema de Intervencién Temprana de
New Jersey.

e Un documento sobre preguntas frecuentes se encuentra en la siguiente direccion:
http://nj.gov/health/fhs/eis/documents/autism_dd _insurance factsheet.pdf

PROCESO DE
FACTURACION

El DOH o la Oficina Central de Administracién (CMO) designada, es responsable de
notificar a los padres sobre el monto del costo de participacion adeudado y de
recolectar todos los ingresos generados por este proceso.

e Se enviard mensualmente al jefe de familia designado del hogar el documento de
Explicacion de Beneficios (EOB, por sus siglas en inglés). Los documentos de EOB
sobre los servicios de intervencion temprana son proporcionados y facturados por una
agencia proveedora de EIP. Este documento no es una factura.

e EI DOH o la Oficina Central de Administracién (CMO) designada, enviara mensualmente
por correo postal un Estado de Cuenta del Costo de Familia (factura) que incluye los
copagos del costo de participacion por los servicios dados y cualquier otro balance
pendiente. Sin embargo, la autorizacion y el proceso de facturacion establecidos para
asegurar que las familias reciban estados de cuenta exactos puede resultar en demoras
en los servicios facturados.
= Por ejemplo, la agencia proveedora del Programa de Intervencién Temprana tiene
hasta 90 dias para presentar una factura por los servicios prestados de intervencion
temprana y, ademas, los cambios de los profesionales del servicio pueden retrasar
mas el envio de facturas del EIP.

= Generalmente, el primer Estado de Cuenta del Costo de Familia (factura) sera
recibido por la familia después del segundo mes de servicios.
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e Las familias podrian considerar una de las siguientes opciones para afrontar el retraso

en la facturacion:

= Presentar pagos mensuales con base en nimero de horas de servicios recibidos.
Los pagos seran acreditados a la cuenta del costo de participacion familiar.
Cualquier balance restante sera rembolsado a la familia cuando el nifio salga del
NJEIS y cuando todos las indemnizaciones de servicios hayan sido reconciliadas.

= Las familias deben establecer un presupuesto que contemple el pago de las
facturas por recibir.

e Todos los pagos deben ser hechos directamente al DOH o al agente de facturacion del
CMO designado en un periodo de 30 dias desde la recepcién del Estado de Cuenta del
Costo de Familia.

e La determinacion del copago de familia estard en efecto por doce (12) meses
(coincidiendo con la fecha del IFSP), a menos que haya un cambio en las politicas y
procedimientos respecto del costo de participacion de la familia o se haya hecho un
nuevo célculo de los ingresos de la familia a peticion de la familia o a discrecion del
DOH-NJEIS.

e Las familias deben pagar el costo de participacion requerido, a menos que puedan
documentar circunstancias atenuantes. Si es asi, estas circunstancias seran
consideradas y deben ser aprobadas caso por caso mediante un proceso de revision
administrativa del DOH-NJEIS. Si estd pendiente la revision de la solicitud de una
familia sobre circunstancias atenuantes, la familia continla siendo responsable de
cumplir con sus obligaciones en cuanto al costo de participacion de la familia.

PROCEDIMIENTOS
POR
INCUMPLIMIENTO
DE PAGO Y
SUSPENSION

A continuacién se detalla el cronograma implementado para el pago de servicios:

e Una familia tendra treinta (30) dias a partir de la fecha de expedicion del Estado de
Cuenta del Costo de Participacion de la Familia para pagar su costo de participacion.

e El Estado de Cuenta del Costo de Familia mensual indicard el monto total adeudado,
incluyendo deudas vencidas sin pagar. Si un pago fue hecho posteriormente a la
expedicién de la actual factura de cuenta mensual, es posible que ese pago no esté
incluido en el estado de cuenta.

e Las familias que tengan estados de cuenta con balances adeudados con 60 dias de
atraso, recibiran una notificacion de “préxima suspension” por incumplimiento de pago,
estableciendo que sino se realiza un pago en catorce (14) dias, los servicios seran
suspendidos. La notificacién incluird una fecha de suspension y balance actual vencido
para evitar suspension.

¢ Si el pago es recibido después de la fecha de suspension, un nuevo ciclo de facturacion
habra comenzado y el anterior Pago Minimo Requerido puede que ya no sea suficiente
para restablecer los servicios.

e Si la familia tuviera acceso directo a los servicios en un IFSP actual o después de la
fecha de suspensién, la familia serd completamente responsable del costo total de
dichos servicios.

e Las familias no tendran derecho a recibir la reposicién de algin servicio perdido como
resultado de la suspension por incumplimiento de pago del costo de participacion de la
familia.

e El CMO informara al DOH-NJEIS, a la Unidad de Coordinacion del Servicio y a las
agencias proveedoras del EIP acerca del envio de la notificacion final a la familia.

e La familia puede comunicarse con su coordinador del servicio para discutir la(s)
razén(es) del incumplimiento de pago y, segun sea apropiado, discutir la necesidad de
examinar y revisar el IFSP y/o el Formulario de Verificacién de Ingreso del costo de
participacion familiar.
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Si los servicios de intervencién temprana son suspendidos debido al incumplimiento del
pago pendiente por el costo de participacion familiar, la familia continuard teniendo
derecho a recibir los servicios y funciones requeridos que seran proporcionados con
fondos publicos, incluyendo la coordinacion de servicio.

Si el balance de FCP no es pagado durante noventa (90) dias después de la fecha en
que la familia fue retirada del NJEIS, la familia puede ser incluida en un archivo de
deudores y transferido al Departamento del Tesoro (Divisidn de Ingresos) para que se
hagan intentos adicionales de recoleccion de la deuda, incluyendo el programa de Set-
off of Individual Liability (SOIL, por sus siglas en inglés).

CANCELACION DE
SERVICIOS
PROGRAMADOS
DEL EIP

Adicionalmente a compartir los costos de los servicios, las familias son responsables de
estar disponibles para los servicios programados.

Responsabilidades de la familia:

= Si una familia no puede atender un servicio programado, hay que dar al EIP un
aviso de cancelacién al menos 24 horas antes, a menos que se trate de una
emergencia.

= Sila familia no cancela antes de 24 horas el servicio programado o, con excepcion
de una emergencia, no esta disponible para recibir el servicio, sera responsable del
copago de familia por ese servicio no atendido.

= La familia debe comunicarse con el EIP y confirmar su disponibilidad para recibir el
préximo servicio programado o identificar alguna necesidad que se debe revisar en
el IFSP actual.

Responsabilidades del EIP:

= Los proveedores del EIP deben proveer a las familias un calendario anual con el
detalle de los dias en que la agencia no presta servicios, incluyendo, pero sin limite,
los festivos y los de entrenamientos en servicio.

= Los proveedores del EIP deben fijar procedimientos para que las familias puedan
confirmar los servicios programados o cancelarlos.

= Todos los proveedores deben cumplir con las Practicas de Servicios Perdidos de
Intervencion Temprana.

= Siun EIP no puede estar disponible para un servicio programado, debe avisar a la
familia sobre la cancelacion al menos 24 horas antes, a menos que se trate de una
emergencia, y hacer un intento razonable para reprogramar el servicio.
Excepciones: No se requiere dar aviso -y los intentos de reprogramacion de los
servicios quedan a discrecion del EIP- en dia festivos; cuando la agencia no
funciona, incluyendo capacitaciones programadas; en condiciones extremas del
clima, cuando es peligroso viajar/conducir.

= Sila familia no se encuentra presente cuando el proveedor EIP llegue para dar un
servicio programado, el EIP registrara el servicio como “no presente” y documentara
los intentos razonables por comunicarse con la familia previamente al préximo
servicio programado, a fin de identificar las razones de “no presente” y confirmar el
préximo servicio programado.

= Si el proveedor EIP, después de varios intentos, no tiene éxito en comunicarse con
la familia con respecto al servicio programado, el proveedor no sera enviado a dar
los servicios programados a menos que se contacte a la familia 24 horas antes de
los servicios programados.

= El coordinador del servicio a la familia debe haber sido informado: (1) acerca de las
dificultades encontradas para prestar servicios al nifio y/o familia; (2) acerca del
requisito de notificar a la familia previamente al envio del proveedor; y (3) de la serie
de intentos hechos para contactar a la familia.

= El coordinador de servicio intentara comunicarse con la familia para programar una
revision del IFSP. Si tras mdltiples intentos, el coordinador de servicio no ha tenido
éxito en programar la revision del IFSP con la familia, el coordinador del servicio
junto con el (los) proveedor(es) del EIP designado(s) para proveer los servicios
programados se reuniran para determinar si se deben hacer los cambios en el IFSP
del nifio. A lo largo de todo el proceso, cualquiera y todo contacto con la familia
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incluird una declaracion de que la familia siempre tiene derecho a apelar su derecho
a las garantias procesales.

Antes de reanudar un servicio programado, el EIP se comunicara con la familia para
confirmar el proximo servicio programado.

e Responsabilidades del coordinador del servicio:

El coordinador de servicio debe informar a la familia sobre las politicas y
procedimientos para cancelar los servicios programados.

Hacer un seguimiento con la familia cuando el proveedor del EIP le notifique que
una familia estuvo “no presente” para un servicio programado y que se hicieron
intentos razonables para comunicarse con la familia sin lograr resultados.
Documentar los intentos para contactar a la familia, incluyendo, pero sin limite,
llamadas por teléfono, cartas, correos electrénicos o visitas al hogar.

Si se logra la comunicacién con la familia, el coordinador del servicio identificara
la(s) razén(es) para del “no presente” y determinar si hay necesidad de examinar el
IFSP o el costo financiero de participacién de la familia.

Si el coordinador de servicio no consigue comunicarse con la familia, el coordinador
del servicio y la agencia proveedora del EIP pueden ponerse de acuerdo para
convocar una reunion del IFSP para examinar las razones de “no presente”,
incluyendo la entrega del servicio, ubicacion, etc. Si se convoca a una reunion, el
coordinador de servicio debe dar previa notificacion por escrito a los padres en
tiempo razonable, antes de la reunion del IFSP y documentar los intentos hechos
para comunicarle a la familia acerca de la reunion y su propésito. Si se revisan los
servicios en la reunidn de IFSP, la familia debe recibir una notificacién por escrito de
gue la accion esta siendo planteada o rechazada; sobre las razones de la accion;
sobre todas las garantias procesales disponibles para la familia y sobre los
procedimientos de reclamo del Estado.

REVISION
ADMINISTRATIVA

e La familia debe ser informada de sus derechos y los procedimientos para tener acceso
a las opciones de resolucion de reclamo al amparo del NJEIS. Los siguientes
procedimientos estan disponibles para ayudar a las familias a que resuelvan reclamos e
inquietudes:

Se exhorta a que las familias primero se comuniquen con su coordinador del
servicio para solicitar, segln sea apropiado, una reunién del IFSP para revisar y
considerar cualquier cambio al mismo e inquietudes sobre los servicios.

Los padres pueden presentar una solicitud al DOH-NJEIS para revisar el copago del
costo de participacion de la familia a la direccidon que aparece mas abajo. Esta debe
ser presentada en un periodo de quince (15) dias a partir de la fecha en que la
notificacion del copago del costo de participacion de la familia, fue recibida por el
padre. La solicitud para revision administrativa debe ser una declaracion por escrito
que incluya las razones especificas por las que el copago del costo de participacion
de la familia deberia ser reconsiderado.

Ninguno de estos procedimientos serd utilizado para retrasar o negar los derechos
procesales de los padres bajo la Parte C, lo que incluye la mediacién, la audiencia
de debido proceso y el reclamo administrativo.

e Las familias que no estan de acuerdo con alguna accién o decision relacionada al pago
del costo de participacion de la familia, pueden:

Presentar una solicitud de revisién administrativa del DOH-NJEIS a:

Coordinador NJEIS CMO

Departamento of Salud, NJEIS

Apartado Postal 364

Trenton, NJ 08625-0364
Presentar una solicitud de mediacién, audiencia de debido proceso o reclamo
administrativo a través de los procedimientos de la Parte C, a:

Oficina de Garantias Procesales, NJEIS

Departamento de Salud, NJEIS

Apartado Postal 364, Trenton, NJ 08625-0364
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DEFINICIONES

Capacidad de pago: Es la capacidad financiera que tiene una familia para pagar por los
servicios con base en la Tabla de Niveles Pobreza Federales.

Entidad administrativa: El Departamento de Salud de New Jersey (DOH) es la agencia
principal responsable por la administracion y supervision general del Sistema de Costos
de Participacion de la Familia.

Revisién administrativa: Mediante solicitud por escrito, el DOH-NJEIS revisara las
circunstancias financieras involucradas en determinar la capacidad de pago de una
familia.

Pariente guardian/tutor: Un pariente de sangre o por ley que vive con el nifio y que
ejerce responsabilidad como padre (cuidado y control) en ausencia de los padres del nifio.
Ejemplos incluyen -pero no estan limitados- a los abuelos, tias, tios, primos,
padrastros/madrastras y hermanos adultos.

Oficina Central de Administracion (CMO): Es la agencia responsable designada por el
DOH para facturar y recolectar el pago del costo de participacion familiar de la familia.

Cancelaciones de emergencia: Son situaciones imprevistas que no permiten al
padre/guardian tener suficiente tiempo para notificar al proveedor (ej. hospitalizaciones,
enfermedades repentinas).

Documento de Explicacién de Beneficios (EOB): Resumen generado por la Oficina
Central de Administracion (CMO) que detalla los servicios entregados.

Circunstancias Atenuantes: Situaciones o circunstancias inusuales o fuera de lo normal
que permitirdn que la familia pueda recibir un tratamiento especial.

Incumplimiento de pago: Ocurre cuando una familia no cumple con el pago adeudado
por el costo de participacion.

Formulario de Opcién de Pago del Costo de Participacion de la Familia: Formulario
usado para identificar la eleccién de una familia para participar en un sistema de pago de
los servicios de intervencion temprana.

Nivel de Pobreza Federal (FPL): Version simplificada de los umbrales de pobreza
estadisticos del Gobierno Federal; usado por la Oficina del Censo para preparar sus
célculos estadisticos del nimero de personas y familias en pobreza. Las pautas son
emitidas cada afio en el Registro Federal por el Departamento Federal de Salud y
Servicios Humanos (HHS). ElI FPL es usado para propésitos administrativos a fin de
determinar la elegibilidad financiera para ciertos programas estatales y federales

Tabla sobre Nivel de Pobreza Federal: Instrumento usado para determinar el copago de
una familia con base en sus ingresos y tamafio de la familia.

Ingreso: Ingreso anual bruto del hogar, determinado por el NJEIS, menos las deducciones
aprobadas por el NJEIS. Esto no debe confundirse con la terminologia federal del IRS y
célculos de los ingresos.

Gastos Médicos: Gastos médicos “de bolsillo” que no seras rembolsados a la familia y
que se relacionan a necesidades de salud o médicas de un miembro inmediato de la
familia.

Mes (mensual): Calendario mensual.

Formulario de Verificacion de Ingresos para Costo de Participaciéon de la Familia del
NJEIS: Formulario usado por los coordinadores de servicio para documentar el ingreso de
la familia y la informacién financiera. Este formulario debe ser llenado al menos una vez al
afio.

Costo mensual de participacion del NJEIS: Monto maximo que se puede facturar a una
familia en un periodo de un (1) mes.

Padre/madre: Padre biolégico, adoptivo o temporal de un infante o nifio; tutor
generalmente autorizado para actuar como padre del infante o nifilo o para tomar
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decisiones educativas sobre el infante o nifio -pero no, si el Estado tiene la tutela del
infante o nifio-; individuo que actia como tal en lugar del padre adoptivo o biolégico,
incluyendo un abuelo, padrastro/madrastra u otro pariente, con quien(es) vive el infante o
nifio o un individuo que es legalmente responsable por el bienestar de dicho infante o nifio;
un individuo designado por una corte para que ejerza jurisdiccion sobre el infante; o un
padre sustituto asignado por el NJEIS, cuando un padre, como se describe anteriormente,
no esta disponible.

Gastos para cuidado personal: Gastos “de bolsillo” que no seran rembolsados a la
familia, vinculados a las necesidades de salud o médicas de un miembro de la familia.

Garantias Procesales: Protecciones legales disponibles para los nifios y sus padres con
el fin de proteger sus derechos al tratar con agencias y proveedores de servicios de
intervencién temprana. Las protecciones legales incluyen: consentimiento de los padres;
proteccién en procedimientos de evaluacion; oportunidad de los padres de examinar,
corregir y complementar expedientes; provisiones de previa naotificacion; identificacion de
padres sustitutos, cuando sea necesario; procedimientos de resolucion de reclamos; y
confidencialidad de la informacion registrada.

Cambio significativo de circunstancias: Cualquier cambio que influye o tiene efecto en
las circunstancias del nifio/su familia durante el afio de servicios y que puede implicar la
revaluacion del monto por pago del costo de participacion de la familia.

Ingreso total de la familia: Ingreso total del hogar, excluyendo deducciones. Los
siguientes ejemplos incluyen —ademas de otros- los ingresos por salarios, sueldos,
propinas, ingreso por negocio, intereses, dividendos, ganancias de capital, distribuciones
del IRA, pensiones, anualidades, regalias, regalos, prestamos, pensién de familia, pensién
comunitaria, sociedades, fideicomisos, ingreso por alquiler, corporaciones S, rentas
agrarias, pensién alimenticia, manutencion infantil, ingreso por seguro social,
compensacion por desempleo o por discapacidad.
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