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IDENTIFICAR EMERGENCIAS
POTENCIALMENTE MORTALES

• Usted debe de llamar al 9-1-1 si hay una emergencia potencialmente mortal.

• Pregúntese:
» ¿Podría esta condición ser potencialmente mortal?
» ¿Podría empeorar la situación y poner en peligro la vida de la persona si la lleva 

al hospital usted mismo?
» ¿Mover a la persona por su cuenta podría causar más lesiones?
» ¿Requiere la persona los conocimientos/equipo del personal médico de 

urgencias?

• Las emergencias potencialmente mortales pueden incluir:
» Inconsciencia, confusión/desorientación inusual o pérdida del conocimiento
» Dificultad para respirar, no respirar o respirar de forma extraña
» Dolor persistente en el pecho, molestias o presión que persisten durante más de

3-5 minutos o que desaparecen y vuelven a aparecer
» Hemorragia grave de una parte del cuerpo
» Hueso roto que asoma a través de la piel o desfiguración grave de una parte del 

cuerpo
» Dolor de cabeza intenso con dificultad para hablar
» Convulsiones atípicas o consecutivas (3 seguidas)
» Convulsiones de más de 5 minutos
» Convulsión con resultado de lesión grave; en alguien que está embarazada; que 

es diabético; por primera vez
» Lesión grave en la cabeza, el cuello o la espalda

• Llame al 9-1-1 primero, antes que a su supervisor en caso de una emergencia 
potencialmente mortal.

• Si no está seguro de si una situación es una emergencia potencialmente mortal, 
llame al 9-1-1. Si la situación no pone en peligro la vida, llame a su supervisor y 
proporcione la atención adecuada, incluida la obtención de atención médica.


